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1. ACCESO AL SISTEMA.

Para ingresar a la pagina web de Mil Servicios, seleccione el navegador Web de su
preferencia (Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox, ETC...) e ingrese la siguiente

direccion electrénica o URL: http://milservicios.co/

@® localhost:59728/index.htrr g -

g@ Home  Servieios  Golria  Comentaros  Confactonos

—t—

Transporte de servicio publico especial y de pa:

Bienvenido

Figura 1: Acceso a Plataforma

Una vez que se haya cargado la pagina, seleccione la opcion de comentarios, hay se
podra visualizar dos opciones, descarga del manual e ingreso a el sistema de quejas

y reclamos.
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Figura 2: Seccion de Comentarios

2. ACCESO AL SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS.

Después de haber dado click en la opcion comentarios nos enviara a la siguiente
plataforma donde se podré ingresar una queja o reclamo.

@ saopenproject.eastus.cloudapp.azure.com/projects/mil-servicios-par/werk_packages

aP OpenProject * Mipigna % Provecios v () Madulos a @ &

« L. Mil Servicios MIL SERVICIOS - PQR Paquetes de trabajo
i=  Resumen
Paquetes de trabajo ~ B Y Fito@ = m
v Actividad
v ID ¥ ASUNTO ¥ TIPO ¥ ESTADO ¥ ASIGNADO A ¥ ACTUALIZADA EL ¥ FECHADEINICIO ~

B Hojaderuta
i ® Nohay paquetes de trabajo para mostrar. O bien no se han creado o se filtran todos los paguetes de trabajo
&L Paguetes de trabajo
+

Bl Resumen

*  Noticias
Wiki
Miembros
Documentos

Reuniones

%* 0 O ¢k B

Configuracién del proyec..

Figure 3: Sistema de Quejas y Reclamos.
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3.INGRESAR UNA QUEJA O RECLAMO.

Damos un click en el boton crear, el cual nos desplegara un menu, escogemos la
opcion tarea.

@ saopenproject.eastus.cloudapp.azure.com/projects/mil-servicios-par/work_packages T
i pagina royectos ¥ ulos
* Mipa E- @ Médul Q
& L. ] Mil Servicios MIL SERVICIOS - PQR Paquetes de trabajo
i Resumen
Paquetes de trabajo ~ Y Filo (4 E
v Actividad
Tarea
» Hoja de ruta v ID > ASUNTO - TIPO ~ ESTADO -  ASK Hito JALIZADAEL ~ FECHADEINICIO ~
A p tes de trabaj n @ No hay paquetes de trabajo para mostrar. O bien no se han creado o se filtran todos los paguete: Fase
aquetes de trabajo .
4 - Caracteristica
+ .
Bl Resumen Epico
= Historia de Usuario
1 Noticias

Evento
Wiki

Miembros

Reuniones

[as}
4
1 Documentos
=
w

Configuracion del proyec...

Figure 4: Opciones de Queja y Reclamo

Al dar click en la opcién tarea aparecera un formulario para ingresar la queja o el

reclamo, donde nos pedira:

¢ Nombre de la Queja.

e Descripcion.

e Detalles (No es necesario cambiar este espacio).
e Participantes.

e Adjunto de archivos.
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@ saopenproject.eastus.cloudapp.azure.com/projects/mil-servicios-par/work_packages/create_new7type=1 T

UP upenpl‘ujeut * Mipagina 2 Proyectos ¥ @ Médulos +

&« k. | Mil Servicios MIL SERVICIOS - PQR Paquetes de trabajo
= Resumen
Paquetes de trabajo ~ Y fivodd = = m
Actividad
#EUNTO ~ TIPO ¥ ESTADO ¥ ASIGNADO A v ACT -

v
B Hoja de ruta Nuevo Tarea
&

_ @ No hay paquetes de trabajo para mostrar. O bien no se han creado o se filtran todos los paguetes ¢ .
Paquetes de trabajo nombre comentario

Wl Resumen

DESCRIPCION
1*  Noticias
B / U S = = @ B
W wiki
4 Miembros
I Documentos
)
L3 Reuniones
» Configuracién del proyec...
DETALLES v Mostrar todos los atributos
a D Proyecto * MIL SERVICIOS - PQR A

Figure 5: Formulario de Queja o Reclamo.

Después de haber ingresado el nombre de la queja o reclamo solo tenemos que
asignarle esta tarea a la persona encargada del sitio, en este caso es el Unico que

aparece en la opcion participantes.
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@ saopenproject.eastus.cloudapp.azure.com/projects/mil-servicios-pgr/work_packages/create_new?type=1 T

UP uﬂE"PP[UEEt X Mipagina ¥ Proyectos ¥ @ Modulos ¥

« . Mil Servicios MIL SERVICIOS - PQR Paquetes de trabajo
i Resumen
Paquetes de trabajo ~ Y fite@® = = m
v Actividad
B Hojade ruta #HEUNTO > TIPO ~ ESTADO ¥ ASIGNADOA > ACT *
v Mostrar todos los atributos
A p tes de trabai n @ No hay paquetes de trabajo para mostrar. O bien no se han creado o se filtran todos los paquetes ¢ DETALLES
'aquetes de trabajo
ul Proyecto * MIL SERVICIOS - PQR v
Resumen

Tipo * Tarea v
T Noticias

Fecha
W wiki
A Miembros PARTICIPANTES
[0 Documentos Asignado a Operaciones Mil Servicios v
B3 Reuniones
#  Configuracion del proyec... Suelta los archivos aqui

o haga clic en Agregar archivos
4 » -

Figure 6: Asignar tarea.

4. ENVIAR QUEJA O RECLAMO.

por ultimo lo Unico que tenemos que hacer es dar click en la opcion guardar, y de esta
manera se le notificara al coordinador de este sitio sobre el comentario o

inconformidad existente.

<« [&ll © sa0penproject.eastus.cloudapp.azure.com/projocts/mil-servicios-par/work_packages/create_new?type T Y
of OpenProject * Mipigina % Provectos v () Moduios +
« " MilServicios  MILSERVICIOS - PQR  Paquetes de trabajo
= Resumen
Paquetes de trabajo ~ Y Fittro @ - o
v Actividad
#SUNTO v TIPO v  ESTADO ~  ASIGNADO A v ACl i

®  Hojade ruta

v Mostrar todos los atributos
B B i @ No hay paquetes de trabajo para mostrar. O bien no se han creado o se filtran todos los paquetes ¢~ DETALLES

Proyecto * MIL SERVICIOS - PQR v
nl Resumen

Tipo * Tarea v
¢ Noticias

Fecha
W wiki

4% Miembros PARTICIPANTES

O Documentos Asignado a Operaciones Mil Servicios v

3 Reuniones

#°  Configuracion del proyec,
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